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Tato ¢ast vzdélavaciho programu navazuje na vyuku, které jste jiz absolvovali prezenéné v u¢ebné. Tato
ptirucka obsahuje studijni materidly pro 21 hodin ndvazného samostudia. Studium si mGzZete organizovat
podle svych potreb, mlZete si zvolit témata a ucebni bloky, které vas zajimaji nebo které potfebujete
nastudovat.

Pfipomindme, Ze cely vzdéldvaci program se skldda ze dvou casti: vyuka v ucebné (21 hodin) a
samostudium (21 hodin). Vzdélavaci program pomaha tém, ktefi poskytuji podporu mladym lidem na
zacatku jejich pracovni kariéry, tedy pracovniklim oddéleni lidskych zdroju, vedoucim, mentorim, ale
také napriklad poradciim pusobicich na Uradech préace ¢i Skoliteldm a lektorlim, vénujicim se cilové
skupiné mladych zaméstnanc(.

Po absolvovani tohoto vzdélavaciho programu budete schopni:

1. Kvalitné zvladnout roli mentora mladého zaméstnance ve firmé ¢i organizaci.

2. Pomoci novému zameéstnanci zvladnout zkusebni dobu a Uspésné se adaptovat v novém
zaméstnani.

3. Citlivé a i¢inné pomoci mladému zaméstnanci s konkrétnim problémem na pracovisti.

4. Pripravit a vést dlouhodoby mentoringovy program s cilem pomoci novym zaméstnanciim
rozvijet potifebné a praktické dovednosti a zlepSovat jejich fungovani ve firmé ¢i organizaci.

5. Pouiit 36 tematickych videoprezentaci projektu UNWIND krozhovoru, k rozboru tématu,
k identifikaci problému i k osvojeni novych dovednosti.

6. Vytvorit vlastni prezentaci na libovolné téma, které potrebujete pro mentoring.

Vyukovy blok 1 - Mentofi ve slavnych filmech

Cile vyukového bloku
» Shlédnout néktery z dobrych filmd, kde hraje mentoring vyznamnou roli.
= Ziskat lepsi predstavu o roli mentora.

J AKTIVITAL1l
Kazdy clovék dava prednost jinym filmam. Pfipravili jsme pro vas tedy Ctyfi moznosti. Vasim ukolem je

vybrat si jeden nebo dva filmy z nize uvedeného seznamu filmu. Poté se na zvoleny film podivejte a
zkuste se Fidit nasledujicimi pokyny:
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= zamérte se na roli, kterou hraje ve filmu mentor, a jaky vyznam ma tato role pro jeho svéfence
(mentorovaného);
= pozorujte vztah mezi mentorem a mentorovanym.

1) Dobry Will Hunting je americky dramaticky film z roku 1997 reZirovany Gusem Van Santem, v
némz hraji Robin Williams, Matt Damon, Ben Affleck, Minnie Driver a Stellan Skarsgard. Film
sleduje Willa Huntinga, dvacetiletého mladika z Jizniho Bostonu, ktery pochdzi z nuznych
pomérl a svlj Zivot stravil prevaziné v sirotcincich. Zaroven je vsak matematickym géniem. Will
Hunting se ve filmu stava klientem terapeuta a studuje pokrocilou matematiku s renomovanym
profesorem, coz je soucdsti odloZzené dohody o stihani po napadeni policisty. Prostfednictvim
svych terapeutickych sezeni Will prehodnoti své vztahy se svym nejlepSim pfitelem, svou
pfitelkyni i sdm se sebou a ¢eli vyznamnému uUkolu konfrontovat svou minulost a premyslet o své
budoucnosti.

2) Kung Fu Panda je americky animovany komedialni film z roku 2008 produkovany spole¢nosti
DreamWorks Animation. Film byl reZirovany Johnem Stevensonem a Markem Osbornem. Hlasy
animovanym postavam propujcili Jack Black, Dustin Hoffman, Angelina Jolie, lan McShane, Seth
Rogen, Lucy Liu, David Cross, Randall Duk Kim, James Hong, Dan Fogler, Michael Clarke Duncan
a Jackie Chan. Film je zasazen do starovéké Ciny osidlené mluvicimi zvifaty a toéi se kolem
nesikovné pandy jménem Po, nadSence kung-fu. Kdyz je pfedpovézeno, Ze zly kung-fu bojovnik
jménem Tai Lung utece z vézeni, je Po nevédomky jmenovan Dracim bojovnikem, ktery je uréen
k jeho porazce.

3) Stazista je americky komedidlni film z roku 2015, ktery reZiroval, napsal a produkoval Nancy
Meyers. Ve filmu Gcinkuje Robert De Niro, Anne Hathaway a Rene Russo. Ve vedlejsich rolich
dale Anders Holm, Andrew Rannells, Adam DeVine a Zack Pearlman. Film sleduje Zivot 70letého
vdovce, ktery se stava stazistou médniho webu.

4) Matrix je sci-fi film z roku 1999 napsany a rezirovany sourozenci Wachovskymi. Je prvnim ze tfi
film0 trilogie Matrix. V hlavnich rolich uc¢inkuje Keanu Reeves, Laurence Fishburne, Cariie-Anne
Moss, Hugo Weaving a Joe Pantoliano. Matrix zobrazuje dystopickou budoucnost, ve které je
lidstvo nevédomky uvéznéno uvnitf simulované reality Matrix, vytvofené inteligentnimi stroji.
Cilem Matrixu je rozptyleni lidi, zatimco jsou jejich téla vyuZita jako zdroj energie. Kdyz
pocitacovy programator Thomas Anderson pod hackerskou prezdivkou ,Neo“ odhali pravdu, je
vtazen do povstani proti strojim spolu s dalsimi lidmi, ktefi byli od Matrixu osvobozeni.!

Plvod pfibéhu mentora pochazi z Homérovy Odyssey. KdyZz Odysseus, kral Ithaky, odesSel bojovat do
trojské valky, svéfil pééi o svou domacnost Mentdru, uciteli a dozorci syna Odyssea. Po valce byl
Odysseus odsouzen k 10 letlim putovani po svété. Jeho syn, nyni jiz jako dospély, se spolu s Mentérem
vydava hledat svého otce. Nakonec se otec a syn shledaji a spole€né odstrani mnoho téch, ktefi si prali
uplatnit narok na Odysse(v trin.

1 zdrojem popisu filmu je Wikipedie
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S ohledem na tyto filmové priklady se vyukovém blohu 2 podivejte hloubéji na to, co mdme na mysli pod
pojmem mentoring.

1 KONECAKTIVITY1 1

Vyukovy blok 2 - Co znamena pojem mentoring?

Cile vyukového bloku
= Seznamit se s definici mentoringu.
=  Pochopit roli mentora.
= Ziskat znalosti o rGznych typech mentoringu.

4 AKTIVITA2 |

Co je mentoring?

Mentoring je formdlni nebo neformalni vztah dvou osob, vytvoreny mezi zkusenym zaméstnancem
(mentorem) a nezkusenym ¢i novym zaméstnancem (mentorovanou osobou - mentorovanym).
Prvotnim cilem mentoringu je integrace jedince do systému organizace. Mentoring pomaha novému
zaméstnanci sméfrovat svou kariéru a zlepSovat své dovednosti. Je to Zivy proces, ktery poskytuje
mentorovanému (osobé, ktera je ve firmé novackem) podporu a informace vychazejici ze zkuSenosti
mentora.

Uspé3na kariéra zahrnuje nepretrité sebevzdélavani a rozvoj. Na cesté za kariérnim Uspéchem je viak
normalni citit se obc¢as nejisté. Proto je mentoring tak dalezity. Mit nékoho nezaujatého, na koho se
muUZeme obratit, ndm poskytuje vétsi jistotu a umozZnuje ndm realizovat nas skuteény potencial.

Hlavni chyrakteristiky mentoringu:

e Mentoring je vztah, ktery mize trvat libovolnou dobu a mizZe mit jak formalni, tak i neformalni
podobu.

e Mentor poskytuje mentorovanému bezpecné prostiedi, ve kterém se milZe chovat
introspektivné, aniz by byl jakkoliv souzen.

e Mentoring je zaloZeny na vztahu davéry.

e Mentor predavd zkusenosti mentorované osobé a byva obvykle v organizaci ¢i firmé sluzebné
starsi.

e Vzajemna setkani obou Ucastnikd se mohou konat kdykoliv, kdyz potifebuje mentorovana osoba
podporu ¢i vedeni.

e Obsah mentoringu stanovuje mentorovana osoba spole¢né s mentorem.

e Mentor svému svérenci poskytuje podporu a vedeni, aby ho pfipravil na budouci profesni roli.
Duraz je kladen na kariéru a osobni rozvoj.

e Mentor poskytuje spiSe zpétnou vazbu nez rady.
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e Mentor naslouch3, spolupracuje, dava vyzvy a odkryva zpUsoby, jakymi se mentorovana osoba
mUzZe zlepSovat a pracovat na sobé.

e Mentoring by mél byt pfinosny pro obé strany a umoznit rozvoj a zlepSovani mentorovaného i
mentora.

Mentoring by mél byt vnimdn jako nezbytnd souédst rozvoje jednotlivce. Pozitivni vliv dobrého mentora
nelze podcenovat. Mentor mlze mit silny vliv na rozhodovani mentorovaného co se tyka kariéry i jeho
sebevédomi. Mentoring umoZiuje mentorovanému pristup k odbornym znalostem a zkuSenostem a
dava mu clovéka (mentora), se kterym muZe diskutovat napady tykajici se svého profesniho rozvoje,
pokroku i budoucich cild.

Kdo mize byt mentorem?

Mentorem je obvykle profesné starsi zaméstnanec s dostate¢nymi zkusenostmi a odbornymi znalostmi,
ktery mlze nabidnout spolehlivé rady, zkuSenosti a postfehy méné zkusenym koleglim. Mentor je
zpravidla, ale ne vzdy, starsi, neZ jeho svérenec, protoze své zkusenosti ziskal béhem déle trvajici kariéry.
NejdulezZitéjsim znakem mentora je ochota prevzit odpovédnost za méné zkuseného kolegu. Mentor se
této roli musi plné vénovat, aby bylo zajisténo, Ze mentorovana osoba mizZe mentorovi divérovat a v
pripadé potreby se na néj spolehnout. Ve vyukovém bloku 6 budou popsany dovednosti a vlastnosti,
které Cini ¢lovéka dobrym mentorem.

Co mentor déla?

Mentor je zodpovédny za poskytnuti podpory svému méné zkusenému kolegovi. Hlavnim cilem je
odbornd pomoc a podpora mentorovanému, kterd povede k jeho profesnimu i osobnimu rozvoiji.
Mentorovany by se mél citit dostatec¢né bezpecné, aby se obracel na svého mentora se vSemi pracovnimi

v

dotazy Ci problémy, které aktualné resi.

Mentor mUzZe slouZit mentorovanému také jako zdroj zpétné vazby. MUzZe posoudit jeho napady a plany
jesté predtim, nez je mentorovany zacne uvadét do praxe. Mentor pomaha svému svérenci, aby se stal
vykonnéjsim a zkusenéjsim. Mlze mu pomoci dosahnout novych urovni odbornosti ¢i dalSich milnikQ
kariérniho rozvoje. Role mentora muze byt rovnéz hodnotitelska - mzZe posuzovat Uspésnost zaclenéni
nového zaméstnance do kolektivu a do pracovnich procest firmy ¢i organizace.

Mentoring pomaha novému zaméstnanci orientovat se v novych podminkach i v nové roli, kterou
v organizaci zastdva. Mentoring byva poskytovan bud' jako standardni soucast obdobi zapracovani nebo
jako néco navic. ZaleZi na organizacnich zvyklostech.

Jaké zname typy mentoringu?

Mentoring muZe mit ve firmé mnoho rlznych podob. Pokud ve firmé vyuZivate mentoring, je tfeba

vytvofit takovy formdat mentoringu, ktery nejlépe vyhovuje vasi firmé, mentorovi i mentorované osobé.

Tradi¢ni mentoring (tj. jeden mentor na jednu mentorovanou osobu)
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e Mentor se svym svéfencem pracuje bud podle pfedem dané struktury nebo strukturu tvofi na
zakladé potfeb mentorovaného. Mentor i mentorovana osoba si vytvori zplisob mentorovani a
casovy ramec dle svych potfeb. Pfipadné mohou vyuZit strukturu mentoringu stanoveného
organizaci.

Distancni mentoring
e Mentorsky vztah, ve kterém se obé strany osobné nesetkdvaji. Nékdy se oznacuje také jako
Lvirtualni“ mentoring a mize byt pouzivan ve vétSich nadnarodnich spole¢nostech, kdy se
mentor i mentorovany setkavaji prostfednictvim online komunikacnich kanal(.

Skupinovy mentoring

e Jeden mentor podporuje skupinu mentorovanych osob. Zakladni struktura mentoringu je
predem déana, ale umozZnuje také mentorovi individualné prizplisobovat ¢innosti, tempo a pokrok
dle potfeb mentorovanych ve skupiné.

1 KONEC AKTIVITY 2

Vyukovy blok 3 - Vyuziti prvni skupiny dvanacti prezentaci projektu UNWIND v mentoringu

Cile vyukového bloku
= Shlédnout a prostudovat prvnich 12 videoprezentaci projektu UNWIND.
= Pfipravit si tyto videoprezentace pro okamizité vyuziti v prilbéhu mentoringu.

4 AKTIVITA3 |
V prezenéni C¢asti vzdéldvaciho programu jste méli mozZnost pracovat pouze s nékolika
videoprezentacemi projektu UNWIND. Nyni mUzZete shlédnout zbyvajici videoprezentace a podrobnéji

je nastudovat. Videoprezentace najdete na e-learningovém portalu projektu UNWIND.

Odkaz na webovou stranku projektu je https://www.unwind.work/

Prvni skupina 12 videoprezentaci UNWIND je v zaloZce , Vystupy” - Soubor vyukovych zdrojti daleZitych
pro fizeni kariéry. Spolecnym tématem téchto videoprezentaci jsou dovednosti v oblasti fizeni kariéry.
Zde jsou nazvy vsech videoprezentaci:

1. Rizenizmén

2. Redeni problémi

3. Emocni inteligence

4. Pozitivni sebeobraz
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Jak budovat raport

Asertivni komunikace

Adaptace na organizacni zmény

Vyuziti technologii pro podporu vasi vztahové sité

L 0N U

Sebepoznani a Johariho okno
10. Myslenkové mapovani
11. Rizeni rizik

12. Efektivni komunikacni dovednosti

Videoprezentace mUlzete shlédnout a pripravit se na jejich pouziti v pribéhu mentoringu. MizZete si je
prostudovat a pripravit si otdzky pro mentorovaného. Jakmile bude mit mentorovand osoba o dané téma
zajem, mUlZete ji poslat odkaz na videoprezentaci a zaroven s tim i otazky, na které si predem promysli
odpovédi. Tento postup Setfi spoustu ¢asu. Mentorovany bude mit o daném tématu prehled uz pred
vasim setkanim, coz je velkd vyhoda. Pojdme si ukazat priklad, jak by mohly vypadat otazky na konkrétni
téma.

Rekn&me, Ze mél va$ svéFenec na pracovisti konflikt. KFicel na kolegu, s nimZ mél spor. Vly, jako mentor,
jste se se svym svérencem dohodli, Ze tuto situaci projedndate na pfristim setkani. PoSlete mu odkaz na
videoprezentaci s ndzvem , Asertivni komunikace”. Pozadate ho, aby si nastudoval videoprezentaci a
zamyslel se nad ndsledujicimi otdzkami:

= Co bylo pfic¢inou konfliktu?

= Jaké byly Vase potreby a zajmy, které jste béhem konfliktu obhajoval?

= Jaké zajmy a potieby hdjila druha strana?

= Proc podle Vas konflikt eskaloval?

= Jak jste vyjadril své pocity a potieby béhem konfliktu?

= Jak Casto pouzivate pasivni, agresivni nebo asertivni komunikacni styl?

= Co si myslite o asertivité?

= Znate néjaké asertivni techniky?

= Dokazete fici ,,NE“ pfanim jinych lidi?

= Kdyz nékdo zasahuje do vasich prav, co udélate?

= Jak Casto pouzivate véty ,NezdleZi mi na tom” nebo ,Nezajimd mé to“?

Timto zpUsobem mUZete pracovat s dalSimi videoprezentacemi projektu UNWIND. MUzZete se pripravit
na fadu typickych situaci, které se na pracovisti déji, nebo se pfipravit na témata, kterd jsou ¢asto
probirdna béhem vasich mentorskych setkani. Vasi svérenci jisté oceni, Ze mohou shlédnout
videoprezentaci na vybrané téma a pfedem premyslet nad nékterymi otazkami. Nasledujici mentoring
pak bude mnohem efektivnéjsi.

1 KONEC AKTIVITY 3 4
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Vyukovy blok 4 - Vyhody Gsp&Sného mentoringu

Cile vyukového bloku
=  Porozumét vyhodam mentoringu pro viechny zticéastnéné strany.

4 AKTIVITA4

Jaké jsou vyhody mentoringu na pracovisti?

Mentoring pfinasi fadu vyhod na mnoha Urovnich, jak pro méné zkusené kolegy (mentorované osoby),
tak i pro samotné mentory, supervizory ¢i organizaci. Mentorovani maji ptileZitost ziskat praktické
znalosti od zkusenéjSich zaméstnanct, ktefi dosahli drovné odbornych znalosti, o které mentorovani
usiluji. Mentoti maji pfilezitost rozsitit svlj repertodr odbornych znalosti a dovednosti prostfednictvim
vyuky a podpory ostatnich. Organizace ma pfileZitost dale rozvijet a Sifit bohatstvi talent(l, dovednosti a
znalosti svych zaméstnancd.

Podivejme se podrobnéji na vyhody, které muze UspésSny mentoringovy program pfinést vsem
zucastnénym stranam.

Pfinosy mentoringu pro organizaci
e vyznamny pozitivni dopad na Uroces adaptace i na udrZeni novych zaméstnancu;
o efektivnéjsi spoluprace v tymech;
e mentoring umozZnuje organizacim prizpUsobit se zménam nebo nepredvidatelnym okolnostem;
e zvySeni produktivity diky lepSimu zapojeni a spokojenosti s praci;
e mentoring usnadnuje rlst a rozvoj vedoucich;
e usnadriuje plnéni zadvazku organizace k rozvoji a u¢eni zaméstnanci;
e preddva a udrZuje institucionalni znalosti;
e podporuje inkluzivni, rozmanité a spolupracujici prostredi;
e liniovi manaZefi a personalisté také tézi z lepsiho smérovani a zapojeni zaméstnanc.

PFinosy mentoringu pro mentorované osoby
e snadnéjsi stanoveni cild rozvoje, které zahrnuji rozvoj znalosti, technicky pokrok i behavioralni
rozvoj;
o lepsi fizeni kariérnich cil(;
e rozvoj sité vlivu v rdmci organizace;
e zvySena sebedlvéra, kterda pomaha budovat lepsi vykonnost a vétsi pfinos pro organizaci;
e ziskani vedeni a podpory od respektovaného kolegy;
e moznosti profesniho rozvoje;
e porozuméni tomu, jak organizace funguje;
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o lepsi povédomi o jinych pfistupech k praci;
e budovani sité kolegl a rozsifeni znalosti z rGznych oblasti organizace;
e ziskani zpétné vazby na vlastni napady i na Uspésnost zdolavani vyzev.

Pfinosy mentoringu pro mentora
e mentoring poskytuje naplnéni a uspokojeni z pomoci ostatnim a z prispéni k rozvoji kolegl i
organizace;

e profitovani ze spokojenosti s rozvojem svych kolegl a z predavani odbornych znalosti a
dovednosti;

e mentor si rozsifuje sit mezi kolegy a buduje smysl pro komunitu;

e mentoring podporuje vyuzivani a rozvoj klicovych kompetenci mentora a tim podporuje jeho
odborny i osobni ristu;

e mentoring podpnécuje ke zkoumani pracovnich postupl a nachdazeni alternativnich moznosti a
reseni;

e mentoring podporuje nové ndpady a pohledy na vedouci role.

Nasledujici kratké video vysvétluje vyhody efektivniho mentoringu na pracovisti jak pro mentora, tak i
pro mentorovaného - https://www.youtube.com/watch?v=JGvCOeshPQM

1 KONEC AKTIVITY 4

Vyukovy blok 5 - Vyuziti druhé skupiny dvandcti videoprezentaci projektu UNWIND v mentoringu

Cile vyukového bloku
= Shlédnout a prostudovat dalSich 12 UNWIND videoprezentaci
= Pripravit si tyto videoprezentace pro okamzité vyuziti v prilbéhu mentoringu

4 AKTIVITA ¢islo 5 4
V prezencni ¢asti vzdélavaciho kurzu jste méli moznost pracovat pouze s nékolika videoprezentacemi
projektu UNWIND. Nyni mulzZete shlédnout zbyvajici videoprezentace a podrobnéji je prostudovat.

Videoprezentace najdete na e-learningovém portalu projektu UNWIND.

Odkaz na webovou stranku projektu je https://www.unwind.work/

Druha skupina 12 videoprezentaci UNWIND je v zdloice “Vystupy” - Soubor vyukovych zdrojl
rozvijejicich vysoce cenéné dovednosti. Spolecnym tématem druhé skupiny videoprezentaci jsou
vysoce cenéné dovednosti.
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Zde jsou nazvy vSech videoprezentaci:
1. Aktivni naslouchani

Jak vést pracovni porady

Konstruktivni kritika

Small talk

5 drovni delegovani

Jak delegovat ukoly

Krizovy management

Efektivni prace v tymech

L X N R WN

Reseni konfliktd

10. Rozhodovani pfi freSeni problému
11. Vybér ¢lenl tymu

12. Prioritizace problému

Videoprezentace muzete shlédnout a pfipravit se na jejich vyuziti v pribéhu mentorovani. Mizete si je
prostudovat a pfipravit potencidlni otazky pro mentorované kolegy a kolegyné. Jakmile bude mit
mentorovand osoba o dané téma zajem, muZete ji poslat odkaz na videoprezentaci a zaroven s tim i
otazky, na které si predem promysli odpovédi. Tento postup Setti spoustu ¢asu. Mentorovana osoba
bude mit o daném tématu prehled pred vasim spole¢nym setkanim, coz je velkd vyhoda.

Timto zplsobem se muZete pripravit na fadu typickych situaci, které se déji na pracovisti nebo se
pfipravit na témata, ktera jsou Casto diskutovana béhem vasich mentorskych setkani. Vasi svérenci jisté
oceni, Ze se mohou na videoprezentace podivat a pfedem popfemyslet nad specifickymi otdzkami. Timto
zplUsobem bude mentoring mnohem efektivnéjsi.

1 KONEC AKTIVITY 5

Vyukovy blok 6 - Co z nas déld dobrého mentora?

Cile vyukového bloku
= |dentifikovat vlastnosti a dovednosti dobrého mentora
=  Porozumét vyhodam mentoringu pro vSechny zucastnéné strany
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4 AKTIVITAG6

Vlastnosti a dovednosti dobrého mentora

DaleZitym aspektem mentoringu, v jakémkoli vzdélavacim nebo pracovnim prostredi, je osobnost
mentora. Mentoring miZe byt narocny a frustrujici proces, ktery vyzaduje specificky typ osobnosti a
charakteristické znaky, aby byl pIné efektivni.

Dobry mentor musi byt vic, nez jen Uspésny pracovnik. Dobry mentor musi mit dispozice a touhu rozvijet
jiné lidi. Vyzaduje to ochotu reflektovat a sdilet své vlastni zkuSenosti, véetné selhdni.

Vlastnosti a dovednosti, které je tfeba u mentora hledat:

= Touha rozvijet se a pomahat druhym. Dobry mentor ma upfimny zajem podpofit jiného ¢lovéka,
Casto i bez jakékoliv odmény. Dobfi mentoti to délaji proto, Ze skuteéné chtéji, aby nékdo dalsi
uspél.

= Schopnost a mozZnost obétovat sviij ¢as a energii. Jen dobré umysly nestaci. Mentoring vyzaduje
cas!

= Mit odborné znalosti z oboru a znalosti chodu organizace. Nejlepsi mentofi maji bohaté znalosti
v oblasti, kterou chce mentorovana osoba rozvijet.

= QOchota sdilet také své osobni zkusenosti s nedspéchem a chybami. Mentoti by se méli umét
podélit jak o to, co udélali dobte, tak i o to, co se jim v praxi nepovedlo. Oba typy zkuSenosti
poskytuji cenné prilezitosti k uceni.

= QOchota ucit se novym vécem a dovednostem. Nejlepsi mentofi byli a vidy budou ti, ktefi sami
zGstali zvédavymi studenty. Radéji byste si nechali radit od nékoho, jehoz mysl je zavren3,
protoze si mysli, ze uz vSechno vi, nebo od nékoho, jehoz mysl je oteviend, protoze se vzdy snazi
prohloubit své znalosti?

= Dovednost rozvijet ostatni. Tato dovednost zahrnuje napft.: aktivni naslouchani, kladeni otazek,

sebereflexi, poskytovani zpétné vazby a schopnost sdilet pfibéhy, které zahrnuji osobni
zkusenosti, priklady a upfimny pohled na véc.
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Nasledujici diagramy ukazuji fadu vlastnosti, dovednosti, kompetenci a charakteristik, kterymi mize
dobry mentor disponovat. Ne vSechny tyto dovednosti jsou nezbytné a je malo pravdépodobné, ze
kazdy mentor bude mit vSechny niZze uvedené vlastnosti. Vétsina mentor( rozviji své dovednosti,
diky ziskanym zkusenostem v pribéhu svého mentorovani.

Empaticky

Cestny

Profesiondlni Nestranny

Trpelivy Poctivy

Osobni vlastnosti
dobrého mentora

Flexibilni Pristupny

Dynamicky Neodsuzujici

Spolehlivy

Divéryhodny
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Komunikace
Aktivni naslouchani

Organizaéni Efektivni dotazovdni Pozorovani

dovednosti

Shrnuti

Time Management Reflexe

Dovednosti a
kompetence dobrého

Rizeni konfliktd mentora Reseni problémii

Vyjedndvdni Analytické schopnosti

- Facilitace
Budovadni duvéry

Entuziasmus

Objektivita
Dedukce

Nize uvadime odkaz na video, jak se stat dobrym mentorem na pracovisti.
https://www.youtube.com/watch?v=G3q8kEn nsg

1 KONEC AKTIVITY 6
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Vyukovy blok 7 - VyuZiti tieti skupiny dvandcti videoprezentaci projektu UNWIND v mentoringu

Cile vyukového bloku
= Shlédnout a prostudovat tfeti skupinu 12 videoprezentaci projektu UNWIND.
=  Pfipravit si tyto videoprezentace pro okamzité vyuziti v pribéhu mentoringu.

4 AKTIVITA7

V prezencni ¢asti vzdélavaciho kurzu jste méli mozZnost pracovat pouze s nékolika videoprezentacemi
projektu UNWIND. Nyni muZete shlédnout zbyvajici videoprezentace a podrobnéji je prostudovat.
Videoprezentace najdete na e-learningovém portalu projektu UNWIND.

Odkaz na webovou stranku projektu je https://www.unwind.work/

Treti skupina dvanacti UNWIND videoprezentaci je v zaloZzce ,Vystupy” - Soubor vyukovych zdrojt
zamérenych na zvladani stresu. Spole¢nym tématem téchto videoprezentaci jsou dovednosti v oblasti
zvladani stresu.
Zde jsou nazvy vsech videoprezentaci:
1. Spdnek a stres
Co je hnév a jak ho zvladnout
Co je stres a jak ho zvladat
Jak jini lidé utvareji vasi osobnost
Podplrné systémy ve vasem Zivoté
Jak si zvyknout v novém prostredi
4 ,A” stresového managementu
Dulezitost vaseho ¢asu na odpocinek

L 0N Uk WwN

Time management

10. Uklidte si ve svém Zivoté

11. Prokrastinace

12. Osobnostni faktory ovliviiujici odolnost vici stresu a hnévu

Videoprezentace mulzZete shlédnout, nebo je muzete vyuZit v pridbéhu mentorovani. Mlzete si je
prostudovat a pfipravit si potenciadlni otazky pro méné zkuseného kolegu. Jakmile bude mit vas svéfenec
o dané téma zajem, mlZete mu poslat odkaz na videoprezentaci a zaroven s tim i otazky, na které si
predem promysli odpovédi. Tento postup Setii spoustu ¢asu. Mentorovana osoba bude mit o daném
tématu prehled pred vasim spolec¢nym setkanim, coz je velka vyhoda.

Vasi svérenci jisté oceni, Ze se mohou na videoprezentace podivat a pfedem poprfemyslet nad
specifickymi otazkami. Timto zplsobem bude mentoring mnohem efektivnéjsi.

1 KONEC AKTIVITY 7
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Vyukovy blok 8 - Proces mentoringu

Cile vyukového bloku
= Seznamit se s procesem mentoringu.
=  Porozumét praktické aplikaci mentoringovému procesu.

4 AKTIVITA8 |

Proces mentoringu
Proces mentoringu je Uspésnéjsi a ma vétsi ucinek, pokud je zaloZeny na pravidlech a ma urcitou
strukturu. Ctyfstupfiovd struktura, ktera je pred, na zacatku, uprostfed a na konci mentoringu, mdze
vypadat napfiklad takto:
1. Naplanovani mentoringu a nalezeni vhodného mentora. Vytvoreni vhodné dvojice mentorovany
- mentor.
2. Pocatecni faze mentoringu - budovani vztahu mezi mentorem a mentorovanou osobou a
nastaveni vzajemné dohody o mentoringu.
3. Stfedni faze mentoringu - prace na naplfiovani stanovenych cili mentoringu.
4. Konecna faze mentoringu - uzavieni a vyhodnoceni vysledkd.

Cely tento proces trva urcité ¢asové obdobi, coZ mlze napriklad byt Sest aZ dvanact mésica. V pfipadé
potfeby mizZe byt toto ¢asové obdobi i delsi. Délka ¢asu kazdé faze se lisi v zavislosti na potrebach
mentorované osoby a osobnim stylu mentora. BEhem schiizek, ve stfedni fazi mentoringu se ujistéte, ze
je provadéna také kontrola a analyza pokroku.

1. Naplanovani mentoringu a nalezeni vhodného mentora
Vytvoreni dobrého vztahu mezi mentorem a mentorovanou osobou je vyznamnym prvkem mentoringu.
Pokud zahajujete celofiremni mentoringovy program, mize byt tézké spojit vSechny nové zaméstnance
s vhodnym mentorem. Vztah mezi mentorem a jeho svéfencem bude mit vliv na rozvoj nového
zaméstnance, takZe nalezeni vhodného mentora je klicem k UspéSnému procesu mentoringu pro obé
strany. Proces mentoringu by mél byt tedy provadén v zavislosti na typu osobnosti, véku a Urovni
zkuSenosti mentorované osoby tak, aby to odpovidalo také dovednostem a osobnosti mentora.

2. Pocatecni faze mentoringu - budovani vztahu mezi mentorem a mentorovanou osobou
Béhem uvodniho setkani je dlilezité zvladnout nasledujici klicové aktivity.

e Vzijemné seznameni - zde je zahrnuto vzajemné poznavani, vytvareni vztahu, sdileni historie
kariéry a zkoumani toho, co mlze mit mentor s mentorovanou osobou spole¢ného. Dochazi k
Uvodnimu sezndmeni mentora a mentorované osoby, predstaveni predpoklddaného
harmonogramu a ziskani prvnich informaci od nové nastupujiciho zaméstnance (tj. naléhavé
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problémy, které je potfeba resit; jeho ocekavani apod.). Mentorovany sdéluje sva ocekavani a
potfeby pro Uspésné uvedeni do nového zaméstndni. Setkdni mentora i jeho svéfence mimo
kanceldf, nebo mimo organizaci, mUZe uvolnit oboustranné napéti a seznameni muze
probéhnout v uvolnénéjsi atmosfére.

Nastaveni cili mentoringu - v této aktivité dochazi ke stanoveni cili mentoringu, dochazi k
identifikaci znalosti, Cinnosti a dovednosti, kdy po jejich dosaZeni bude moiné nového
zaméstnance povaZovat za samostatného. Dochazi také ke stanovovani planu jednotlivych krok
procesu mentoringu. Jak mentor, tak i mentorovand osoba definuji styl vzajemné komunikace,
aby se jim dobre spolupracovalo. Mentorovand osoba si stanovi své kariérni cile, silné stranky a
nastini, jakym zplsobem mu mdzZe mentor poskytnout podporu. Zaroven se stanovuje Uroven
oboustranné diskrétnosti, v€éetné toho, co je a neni prijatelné sdilet s ostatnimi.

Nastaveni pravidel mentoringu - v této aktivité se projedndvaji pravidla mentoringu, véetné
dohody ohledné ocekdavani a délky mentoringu, a také ohledné vztahu dlvérnosti. Mentorovana
osoba by méla prevzit odpovédnost za planovani schizek. Nastavuji se pravidla mentoringu, jako
je napr., zda je vhodné vzajemné se setkavat mimo planované schiizky, nebo v jakém rozsahu se
budou schlzky konat. Nastaveni téchto pravidel poskytuje nezbytny ramec pro optimalizaci
mentorského vztahu.

Mentorskd dohoda - tato dohoda specifikuje oéekavani a cile mentoringu, jakoZ i specifika
vzajemného vztahu. Dohoda by méla zahrnovat kontaktni informace, stanovit harmonogram
schizek, identifikovat cile obou stran, stanovit data prezkumu pokroku a datum ukonceni
procesu mentoringu. Teprve poté, co je tato dohoda definovdna, jste ptipraveni zahajit dalsi faze
mentoringu.

3. Stfedni faze mentoringu - prace na naplfiovani stanovenych cili mentoringu

Hlavni vyzvou, kterému proces mentoringu celi, je casovy zdvazek. Mentoring se bere jako dalsi

odpovédnost vedle profesniho a osobniho rozvrhu mentora. Vyzaduje od mentora, kromé jeho béznych

pracovnich povinnosti, také dalsi ¢as, energii a Usili na to, aby byl mentorované osobé k dispozici.

Strukturované schlzky tak mohou minimalizovat nejen plytvani ¢asem, ale i energii mentora a

mentorované osoby.

Jak co nejlépe vyuizit Cas schlizky - pravidelné a dopfedu naplanované schiizky jsou urcité dobrou
cestou, jak optimalizovat proces mentoringu. Pokud je to mozné, naplanujte si schlizky nejméné
na tfi mésice dopfedu. Mentor i mentorovana osoba by méli byt schopni co nejlépe vyuzit ¢asové
omezend setkani. Mentorovana osoba by méla znat dopredu program setkani, méla by si
pfipravit pro mentora otazky i své napady. Mentor by mél byt také pfedem pfipraven na to, co
ma byt na schlizce projednavano a mize mit pripadné pro svého svérence pfipravené pribézné
SVyzvy“.

Dalsi prilezitosti k uceni - mentorovana osoba se muZe Ucastnit také pracovnich setkani
mentora. BEhem pozorovani chovani mentora v pracovnim procesu a v prlibéhu neformalnich
rozhovor( se toho mlzZe mentorovana osoba hodné naucit. Mentor i jeho svéfenec mohou také
spolecné pracovat na néjakém projektu, ¢imz se mohou Iépe poznat a vzajemné rozvijet.
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Béhem mentoringu by mél mentor i mentorovana osoba absolvovat nékolik proces(, které pomohou

mentorované osobé |épe se zapojit do pracovnich ¢innosti.

MuzZe se jednat napf. o tyto procesy:

Spolecné rozhovory o dosavadnich zkusenostech, cilech, planech, dovednostech, kariérnich
postupech, strategiich reseni problémd;

U¢ast na setkanich, workshopech, konferencich a dalsich akcich spolu s ndslednou diskusi;
Spolecna préce na ukolech, nebo dokonce na projektu, ktery mentorovi umoziuje pfileZitost
modelovat a predvadét dovednosti a techniky pro fizeni projektl a reSeni narocnych situaci;
Nasledna diskuze a sdileni informaci a nazor( jsou zasadni pro proces mentorovani a mély by je
obé strany pouzivat pfi kazdé prileZitosti.

Pribézné hodnoceni a kontrola pokroku jsou nedilnou soucasti procesu mentoringu a umoznuji obéma

strandm posoudit Uspésnost tohoto procesu. Pravidelné tedy zarazujte do procesu mentoringu

hodnoceni pokroku. Hodnoceni pokroku muize byt zaclenéno klidné i do pravidelnych schlizek. Prabéiné

hodnoceni se tyka jak mentorované osoby, tak i mentora. V prlibéhu hodnoceni se mizete zamyslet nad

nasledujicimi otdzkami:

1.

2.
3.
4

Jaké cile, nebo ukoly se v soucasné dobé pokousime resit?

Jaké cile, nebo ukoly nam jesté z(stavaji?

Jakou uroven Uspéchu jsme doposud dosahli?

Jdeme sprdvnym smérem? Dosdhneme stavajicim zpUsobem cild mentoringu, které jsme si
stanovili v mentoringové dohodé?

Jsou nutné néjaké zmény nebo Upravy procesu mentoringu nebo nasi plvodni mentoringové
dohody?

Objevili jsme dfive neidentifikovany cil?

4. Konecna faze mentoringu - uzavieni a vyhodnoceni vysledk

Mnoho mentorskych vztahd skondi v urcitém okamziku, zejména pokud byl mentoring soucéasti procesu

zaclenéni nového zaméstnance do orgamizace Ci firmy. Je dllezité ukoncit mentoring strukturovanym a

prinosnym zplsobem. Toho lze dosdhnout pomoci kontrolniho seznamu pro ukonéeni mentoringu, ktery

obsahuje napftiklad nasledujici ¢innosti:

1.

vk wnN

Bylo provedeno zhodnoceni miry dosazeni cil(i a pokroku mentorované osoby?

Bylo zajisténo, aby zadné dilezité cile nebyly opomenuty?

Bylo navrZeno, jak bude oboustranny vztah pokracovat i po ukonéeni formdlniho mentoringu?
Bylo pfipraveno zavérecné zhodnoceni cili obéma stranami (mentor i mentorovany)?

Bylo provedeno zavére¢né zhodnoceni procesu mentoringu obéma stranami?

Zavérecné zhodnoceni procesu mentoringu je ndstrojem k ur¢eni toho, ¢eho bylo dosazeno a co kazda

strana ziskala. Cilem této faze je diskutovat o ukoncéeni mentoringu, identifikovat Uspéchy mentora i

mentorované osoby a prozkoumat, co jste se béhem procesu spolec¢né naucili.
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Prakticka aplikace mentoringového procesu
Pfi implementaci mentorského programu je dileZité neopomijet vyzvy a prileZitosti, které prinasi
kazdodenni fungovdni mentorovaného na pracovisti. Je tfeba si vSimat problém( a vyzev, kterym
mentorovany Celi a vénovat jim pozornost v praktickém mentoringu. Tento proces lze rozdélit do 3
klicovych fazi, pficemz za kazdou fazi je zodpovédny jak mentor, tak i mentorovana osoba.
1. Prazkum - prozkoumat problémy, vyzvy a pfileZitosti, které rozpoznal mentor nebo mentorovana
osoba v pracovnim procesu mentorovaného.
2. Rozvoj - identifikovat moznosti zlepseni ¢i rozvoje mentorovaného ve vztahu témto k novym
problémdm, vyzvam a prileZitostem.
3. Akéni planovani pro zlepseni - vytvoreni dosazitelného a realistického cile a akéniho planu, ktery
bude naplfiovan béhem mentoringu v nejblizsim obdobi.

Ndasledujici tabulka podrobné popisuje strategie a metody zahrnuté v kazdé ze tfi fazi.

Strategie Metody
Ujmout se vedeni Aktivni naslouchani
Vénovat druhému pozornost a rozvijet vztah Kladeni otevienych otazek
Vyjasnit si cile a Ukoly mentoringu Vyjedndvani o programu mentoringu
Podpora a poradenstvi

Strategie Metody
Podpora a poradenstvi Naslouchani a stanovovani vyzev
Konstruktivni zpétnd vazba Kladeni otevienych otdzek
Koucovani a ukazka dovednosti Rozpozndvani silnych a slabych stranek

Stanoveni priorit

Identifikovani potieb

Poskytovani informaci a rad

Sdileni zkusSenosti

Akeni planovani pro zlepseni

Strategie Metody
Prozkoumat moznosti akce a odhadnout jejich Povzbuzovani kreativniho zplsobu mysleni
dlsledky
Ucastnit se aktivné&ji celého procesu mentoringu Podpora pfi rozhodovani a pfi feseni problém
Vyjednat akéni plan na nejblizsi obdobi Odsouhlaseni si akéniho planu
mentoringu

Sledovani pokroku a vyhodnoceni vysledku

1 KONEC AKTIVITY 8
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