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Wsparcie Komisji Europejskiej dla opracowania niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla jej tresci,
ktore odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informaciji.

Ta czes¢ programu szkoleniowego jest nastepstwem nauki w klasie. Ta cze$é zawiera materiaty do nauki
na okoto 21 godzin samodzielnej nauki. Mozesz samodzielnie zarzgdzac swojg nauka i wybiera¢ tematy
i bloki do nauki, ktérych potrzebujesz.

Przypominamy, ze caty program szkolenia sktada sie z dwdch czesci: nauki w klasie (21 godzin) i
samodzielnej nauki (21 godzin). Program szkoleniowy pomaga osobom, ktére udzielajg wsparcia
mtodym ludziom na poczatku ich kariery zawodowej, tj. pracownikom kadr, kierownikom, mentorom,
ale takze doradcom pracujagcym w urzedach pracy, trenerom czy nauczycielom pracujagcym z grupg
docelowg mtodych pracownikéw.

Po ukonczeniu catego programu szkoleniowego, bedziesz w stanie:

1. opanowac role mentora mtodego pracownika w przedsiebiorstwie lub organizacji.

2. pomoéc nowemu pracownikowi w pomysinym zarzadzaniu okresem probnym i dobrze
dostosowac sie do nowej pracy.

3. pomdc w sposéb empatyczny i skuteczny mtodemu pracownikowi, ktéry ma szczegdlny problem
W miejscu pracy.

4. przygotowad i prowadzi¢ dtugoterminowy program mentorski, ktéry pomoze nowym
pracownikom rozwingé niezbedne i praktyczne umiejetnosci oraz poprawic ich funkcjonowanie
w firmie lub organizacji.

5. wykorzysta¢ 36 tematycznych prezentacji wideo projektu UNWIND do dyskusji z mtodymi
pracownikami, przeanalizowaé temat, zidentyfikowaé problem i nabyé nowe umiejetnosci.

6. stworzyé prezentacje na dowolny temat, ktéry bedzie im potrzebny do przeprowadzenia
mentoringu.

Blok szkoleniowy 1 - Mentorzy w znanych filmach

Cele bloku nauczania
= Bawic sie dobrze ogladajac film, w ktérym wazny jest mentoring.
= Lepiej poznac role mentora w zyciu.

4 DZIAtANIE1 |
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Kazda osoba preferuje inne filmy. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie cztery opcje. Mozesz wybraé

gatunek filmu, ktéry ci sie podoba. Twoim zadaniem jest wybra¢ jeden lub dwa filmy z ponizsze;j listy.

Nastepnie obejrzyj wybrany film i:

1)

2)

3)

4)

skup sie na roli, jaka mentor odgrywa w filmie i jakie ma on znaczenie dla podopiecznego.
obserwowuj relacje miedzy mentorem a podopiecznym.

Buntownik z wyboru to amerykanski film dramatyczny z 1997 roku w rezyserii Gusa Van Sant'a,
w ktérym wystepujg Robin Williams, Matt Damon, Ben Affleck, Minnie Driver i Stellan Skarsgard.
Film jest kontynuacjg 20-letniego woinego z Potudniowego Bostonu, Willa Hunting'a,
nieuznanego geniusza, ktéry w ramach umowy o odroczeniu $cigania po napadzie na policjanta,
zostaje klientem terapeuty i studiuje zaawansowang matematyke u znanego profesora. Poprzez
swoje sesje terapeutyczne Will ponownie ocenia swoje relacje z najlepszg przyjaciétka,
dziewczyng i samym sobg, stojgc przed waznym zadaniem skonfrontowania sie z przesztoscia i
myslenia o przysztosci.

Kung Fu Panda to amerykanski komputerowo animowany film komediowy wuxia z 2008 roku,
wyprodukowany przez DreamWorks Animation. Wyrezyserowali go John Stevenson i Mark
Osborne w swoich rezyserskich debiutach, a w roli gtéwnej wystapili Jack Black, Dustin Hoffman,
Angelina Jolie, lan McShane, Seth Rogen, Lucy Liu, David Cross, Randall Duk Kim, James Hong,
Dan Fogler, Michael Clarke Duncan i Jackie Chan. Akcja filmu rozgrywa sie w wersji starozytnych
Chin zamieszkatych przez antropomorficzne méwigce zwierzeta i obraca sie wokét trzmielajacej
sie pandy o imieniu Po, entuzjasty kung fu. Kiedy zty wojownik kung fu o imieniu Tai Lung
przepowiada ucieczke z wiezienia, Po nieswiadomie nazywa sie "Wojownik Smokdéw", ktory
zostat przeznaczony do pokonania go.

The Intern to amerykanski film komediowy wyrezyserowany, napisany i wyprodukowany w 2015
roku przez Nancy Meyers. W rolach gtéwnych wystepujg Robert De Niro, Anne Hathaway i Rene
Russo, a w roli gtéwnej Anders Holm, Andrew Rannells, Adam DeVine i Zack Pearlman. Fabuta
filmu opowiada o 70-letnim wdowcu, ktdry zostaje starszym stazystg na stronie internetowej
poswieconej modzie.

Matrix to film akcji science fiction z 1999 roku, napisany i wyrezyserowany przez Wachowskich.
Wystepujg w nim Keanu Reeves, Laurence Fishburne, Carrie-Anne Moss, Hugo Weaving i Joe
Pantoliano i jest to pierwsza czes¢ serii Matrix. Przedstawia ona dystopijng przysztosé, w ktorej
ludzko$¢ jest nieswiadomie uwieziona wewngatrz symulowanej rzeczywistodci, Matrix,
stworzonej przez inteligentne maszyny, aby odwrdéci¢ uwage ludzi podczas korzystania z ich ciata
jako Zrodta energii. Kiedy programista komputerowy Thomas Anderson, pod hakerskim
pseudonimem "Neo", odkrywa prawde, "wcigga go bunt przeciwko maszynom" wraz z innymi
ludZmi, ktérzy zostali uwolnieni z Matriksa.*

L Zrédtem opiséw filmoéw jest Wikipedia
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Poczatki historii Mentora pochodzg z Odysei Homera. Kiedy Odyseusz, krdl Itaki, wyjezdza na wojne
trojanska, powierza opieke nad swoim domem Mentorowi, nauczycielowi i opiekunowi syna Odyseusza.
Po wojnie Odyseusz jest skazany na 10 lat wedréwki w celu powrotu do domu. Syn, teraz dorosty i w
towarzystwie Mentora, wyrusza w poszukiwania ojca. W koncu ojciec i syn tgczg sie i razem zrzucaja
wielu, ktérzy chcieliby zasigs¢ na tronie Odyseusza. Majgc na uwadze te przyktady, przyjrzyjmy sie
gtebiej, co rozumiemy przez mentoring w drugim bloku nauki.

1 KONIEC DZIAtANIA 1 P

Blok szkoleniowy 2 - Co rozumiemy przez mentoring?

Cele bloku nauczania

= Aby zapozna¢ sie z definicjg mentoringu

= Aby zrozumieé, na czym polega rola mentora

= Aby zdoby¢ wiedze na temat réznych rodzajéw mentoringu

{4 DZIALANIE 2 |

Co to jest mentoring?

Udana kariera zawodowa wymaga ciggtego samodoskonalenia i rozwoju. Po drodze czesto zdarza sie, ze
czujemy sie zagubieni, niepewni lub z gtebi serca. Dlatego tak waziny jest mentoring. Posiadanie
neutralnej osoby, do ktdrej mozina zwracac sie i odrzuca¢ pomysty, moze da¢ nam pewnos¢, ze
zrealizujemy nasz prawdziwy potencjat.

Mentoring jest formalng lub nieformalng relacja nawigzang miedzy doswiadczonym, znajacym sie na
rzeczy pracownikiem a niedoswiadczonym lub nowym pracownikiem. Jest to zasadniczo wspierajaca
forma rozwoju zawodowego. Koncentruje sie na pomocy osobie w zarzadzaniu swojg karierg i
podnoszeniu umiejetnosci. Jest to proces ludzki i daje mozliwosé zaufania podopiecznemu do swojego
mentora i nawigzania kontaktu na poziomie interpersonalnym.

Niektore z kluczowych cech mentoringu obejmujg;

e Trwafa relacja, ktéra moze trwaé przez diugi czas i moze by¢ formalnym lub nieformalnym
porozumieniem.

e Mentorzy zapewniajg bezpieczne srodowisko, w ktdrym pracownicy mogg prowadzi¢ refleksje
introspekcyjng bez koniecznosci osgdzania, a mentoring jest budowany na relacji zaufania i
wartosci.

e Mentor zwykle przekazuje swoje doswiadczenie i zazwyczaj jest bardziej zaawansowany w
organizacji.

e Spotkania mogg odbywac sie wtedy, gdy dana osoba potrzebuje wskazéwek i wsparcia.
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e Agenda jest ustalana przez osobe podopieczng, a mentor zapewnia jej wsparcie i wskazéwki,
aby przygotowac jg do przysztych rél.

e Nacisk ktadziony jest na kariere i rozwdj osobisty

e Mentorzy udzielajg doktadnych informacji zwrotnych, a nie porad

e Mentorzy stuchajg, wspotpracujg, rzucajg wyzwania i odkrywajg sposoby na to, by pracownicy
stali sie samodzielni.

e Powinno by¢ postrzegane jako wzajemne porozumienie, w ktérym obie strony rozwijajg sie i
doskonala.

Mentoring powinien by¢ postrzegany jako istotny element rozwoju jednostki. Nie mozna nie doceniaé
pozytywnego wptywu dobrego mentora, ktory moze mie¢ duzy wptyw na wybory zawodowe i pewnosé
siebie podopiecznych. Z perspektywy podopiecznego ta dynamika pozwala mu na dostep do bogatej
wiedzy i doswiadczenia, a takze daje mozliwos¢ przekazania mu pomystow dotyczgcych jego rozwoju,
postepow i przysztych celéw.

Kto moze by¢ mentorem?

Mentorzy to zazwyczaj starsi pracownicy z wystarczajgcym doswiadczeniem i wiedzg fachowg w danej
roli, aby zaoferowac wiarygodne porady i spostrzezenia mniej doswiadczonym kolegom. Mentor bedzie
na ogot (ale nie zawsze) starszy niz podopieczny, poniewaz jego doswiadczenie zostato wypracowane w
trakcie dtuzszej kariery zawodowej. Najwazniejszg cechg mentora jest to, ze jest chetny i entuzjastycznie
nastawiony do podejmowania sie odpowiedzialnosci za mentoring. Mentor musi by¢ poswiecony tej roli,
aby zapewni¢, ze podopieczny bedzie miat do niej zaufanie i w razie potrzeby bedzie mdgt na niej
polegadé.

Blok 6. bedzie bardziej szczegdtowy, jesli chodzi o umiejetnosci i atrybuty, ktére czynig z kogos
skutecznego mentora.

Czym zajmuje sie mentor?

Mentor jest odpowiedzialny za zapewnienie wspierajacej relacji z kolegg. Gtdwnym celem mentora jest
zapewnienie profesjonalnej pomocy podopiecznemu w celu wsparcia jego rozwoju zaréwno
zawodowego, jak i osobistego. Podopieczny powinien czuc sie na tyle swobodnie, aby mdc zwrécié sie
do swojego mentora z wszelkimi pytaniami, watpliwosciami i problemami, z ktérymi boryka sie samemu.

Mentor moze réwniez stuzyc¢ jako "rada konsultacyjna", poniewaz nowy pracownik jest asymilowany w
firmie. Mentor moze pomdc pracownikowi, ktéry kontynuuje prace, stac sie bardziej kompetentny i
efektywny w petnieniu swojej roli. Mozna go wykorzystaé, aby pomdc pracownikom osiggngé nowy
poziom wiedzy, zaawansowania i rozwoju kariery. Relacja z mentorem moze mie¢ rowniez charakter
ewaluacyjny w celu oceny asymilacji nowego pracownika do jego roli i praktyk pracy w firmie.

Mentoring pomaga pracownikowi poruszac sie po krzywej uczenia sie nieodtgcznie zwigzanej z nowa
rolg, organizacjg lub relacjg i moze by¢ dostarczony jako dodatek do programu wprowadzenia nowego

pracownika.

Jakie sg réine rodzaje dziatarn mentorskich?

6 20



IWID - Erasmus+

Mentoring moze przybierac wiele réznych form w ramach organizacji. Jesli wdrazasz program mentorski
W swojej organizacji, musisz sprébowacd okresli¢ format, ktory najlepiej pasuje do pracownikdéw, mentora
i podopiecznego.

Tradycyjny mentoring jeden na jednego
e Podopieczny i mentor sg dobierani do siebie, albo poprzez program, albo samodzielnie.
Mentorzy i mentorzy uczestnicza w mentorskiej relacji ze strukturg i ramami czasowymi ich
tworzenia lub w formalnym programie mentorskim.
Mentoring na odlegtos¢
e Relacja mentorska, w ktérej obie strony (lub grupa) znajdujg sie w rdznych miejscach. Czasami
nazywany "wirtualnym" mentoringiem i moze by¢ stosowany w wiekszych miedzynarodowych
organizacjach.
Mentoring grupowy
e Pojedynczy mentor jest potgczony z kohortg podopiecznych. Wstepna struktura programu jest
zapewniona przy jednoczesnym umozliwieniu mentorowi ukierunkowania postepéw, tempa i
dziatan.

1 KONIEC DZIAtANIA 2

Blok szkoleniowy 3 - Wykorzystanie pierwszej grupy dwunastu prezentacji wideo projektu UNWIND w

mentoringu

Cele bloku nauczania

= Obejrzyj i przestudiuj pozostate prezentacje wideo z pierwszej grupy prezentacji wideo UNWIND.

= Przygotuj prezentacje wideo UNWIND do natychmiastowego wykorzystania w Twoim
mentoringu.

J DZIALANIE 3 |
W czesci szkoleniowej w sali lekcyjnej mieliscie Panstwo mozliwos¢ pracy tylko z kilkoma prezentacjami
wideo projektu UNWIND. Teraz mozna obejrzeé pozostate prezentacje wideo i zapoznac¢ sie z nimi

bardziej szczegdétowo. Mozna je znalezé na portalu e-learningowym projektu UNWIND.

Link do strony internetowej projektu to https://www.unwind.work/

Pierwsza grupa 12 prezentacji wideo UNWIND znajduje sie w podsekcji CAREER MANAGEMENT
RESOURCE TOOL-KIT. Tematem przewodnim pierwszej grupy tych prezentacji wideo sg umiejetnosci
zarzadzania kariera.
Ponizej znajdujg sie tytuty wszystkich prezentacji wideo:

1. Zarzadzanie zmiang
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Rozwigzywanie problemoéw

Inteligencja emocjonalna

Pozytywny obraz siebie

Budowanie relacji

Asertywna komunikacja

Adaptacja do zmian organizacyjnych

Wykorzystanie technologii do wspierania portali spotecznosciowych

O Nk WwWN

Samoswiadomos¢ i okno Johari

10. Mapowanie umystu

11. Zarzadzanie ryzykiem

12. Umiejetnosci skutecznej komunikacji

Mozesz je obejrzed, ale takze przygotowad te prezentacje wideo do natychmiastowego wykorzystania w
Twoim mentoringu. Oznacza to zapoznanie sie z tymi prezentacjami i przygotowanie potencjalnych
pytan dla podopiecznego. Jak tylko podopieczny zainteresuje sie tematem, wyslij mu link do prezentacji
wideo i pytania, ktore moze przemysle¢ przed spotkaniem mentorskim. Ta procedura pozwala
zaoszczedzi¢ duzo czasu. Podopieczny bedzie miat wiedze na ten temat przed sesjg mentorska, co jest
wielka zaleta. Pokazmy przykfad, jak mogg wygladaé pytania na dany temat.

Powiedzmy, ze podopieczny miat gtosny konflikt w miejscu pracy. Krzyczat na kolege, z ktérym miat
konflikt. Ty, jako mentor, i podopieczny zgodziliscie sie na omdéwienie tej sytuacji i jej przyczyn podczas
kolejnej sesji mentorskiej. Wyslij mu link do prezentacji wideo zatytutowanej Assertive Communication.
Popros go, aby przestudiowat prezentacje wideo i zastanowit sie nad nastepujgcymi pytaniami:

= Jaka byfa przyczyna konfliktu?

= Jakie byty twoje potrzeby i interesy, ktérych bronite$ podczas konfliktu?

= Jakich intereséw i potrzeb bronita druga strona?

= Dlaczego wedtug pana konflikt sie nasilit?

= Jak wyrazate$ swoje uczucia i potrzeby podczas konfliktu?

= Jak czesto uzywa sie pasywnego, agresywnego i asertywnego stylu komunikacji?

= Co s3adzisz o asertywnosci?

= Znasz jakies asertywne techniki?

= (Czy jeste$ w stanie powiedzie¢ "NIE" na prosby innych ludzi?

= Kiedy kto$ zaktéca twoje prawa, co robisz?

= Jak czesto uzywasz zdan "To nie ma znaczenia" lub "Nie obchodzi mnie to"?

W ten sposdb mozna pracowac z innymi prezentacjami wideo UNWIND. Mozesz przygotowac sie na
rézne typowe sytuacje, ktére zdarzajg sie w miejscu pracy lub przygotowac sie na tematy, ktore czesto
sg omawiane podczas spotkan mentorskich. Z pewnoscig twoi podopieczni docenig mozliwos¢
obejrzenia prezentacji wideo na dany temat i wczesniejszego zastanowienia sie nad kilkoma pytaniami.
PdzZniejszy mentoring bedzie znacznie bardziej efektywny.

1 KONIEC DZIAtANIA 3
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Blok szkoleniowy 4 - Korzysci z udanego mentoringu

Cele bloku nauczania
= Zrozumienie korzysci ptyngcych z mentoringu dla wszystkich zaangazowanych stron

{4 DZIAtANIE4 |

Jakie s3 korzys$ci z mentoringu w miejscu pracy?

Mentoring przynosi warto$¢ na wielu poziomach dla podopiecznych, mentoréw, przetozonych i
organizacji, w ktérej sg zatrudnieni. Podopieczni majg mozliwosé zdobycia praktycznej wiedzy i wgladu
od doswiadczonego pracownika, ktéry osiggnat poziom wiedzy, do ktérego osiggniecia aspiruja.
Mentorzy majg mozliwo$¢ poszerzenia swojego repertuaru wiedzy i umiejetnosci zawodowych poprzez
instruktaz i ufatwienia dla innych. Organizacja ma mozliwos¢ dalszego rozwoju i upowszechniania
bogactwa talentdéw, umiejetnosci i wiedzy swoich pracownikéw.

Przyjrzyjmy sie bardziej szczegétowo wartosci, jakg udany program mentorski moze przyniesé wszystkim
zaangazowanym stronom.

Korzysci dla organizacji;
e znaczacy wplyw na rekrutacje i utrzymanie pracownikéw
e skuteczne planowanie sukcesji w zespotach
e czyni organizacje zdolnymi do adaptacji do zmian lub nieprzewidzianych okolicznosci
e zwiekszona produktywnos¢ dzieki lepszemu zaangazowaniu i zadowoleniu z pracy
e utatwia wzrost i rozwdj lideréw o wysokim potencjale
e wykazuje widoczne zaangazowanie w rozwdj personelu i ciggte uczenie sie
e przekazuje i utrzymuje wiedze instytucjonalng
e wspiera integracyjne, zréznicowane i sprzyjajgce wspodtpracy srodowisko

e Menedzerowie liniowi i kadra zarzadzajaca korzystajg rowniez z lepszego ukierunkowania i
zaangazowania pracownikow.

Korzysci dla podopiecznego;
o okresla¢ wyniki rozwojowe, ktére obejmuja, wiedze, ulepszenia techniczne i behawioralne
e |epsze zarzadzanie celami kariery zawodowej
e rozwijanie szerszej sieci wptywdw w ramach organizacji
e zwiekszona pewnosé siebie i samoswiadomosé, co pomaga budowac wydajnos¢ i wktad
e otrzymuje wskazéwki i wsparcie od szanowanego kolegi
e mozliwosci rozwoju zawodowego
e zwiekszenie wiedzy instytucjonalnej i zrozumienia sposobu funkcjonowania organizacji
o wieksza swiadomos¢ innych podejs¢ do pracy
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e buduje sie¢ wspdtpracownikow i poszerza wiedze na temat réznych obszaréw organizacji
e zapewniajgc poufng tablice dzwiekowgq dla pomystéw i wyzwan.

Korzysci dla mentora;
e zapewnia spetnienie i satysfakcje z pomagania innym oraz przyczyniania sie do rozwoju kolegéw
i organizacji
e czerpac korzysci z satysfakcji z rozwoju swoich wspotpracownikdw i przekazywania ich wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia
e rozszerza grono wspotpracownikéw sieci i buduje poczucie wspdlnoty

e wspiera wykorzystanie i rozwdj kluczowych kompetencji prowadzacych do wzrostu
gospodarczego

e zacheca do przeanalizowania metod pracy i alternatywnych mozliwosci
e zacheca do odnowienia pomystow i perspektyw na swojg role przywddczg.

Ponizszy krotki film wyjasnia korzysci ptyngce z efektywnego mentoringu w miejscu pracy zaréwno dla
podopiecznego, jak i dla mentora - https://www.youtube.com/watch?v=JGvCOeshPQM.

1 KONIEC DZIAtANIA 4

Blok szkoleniowy 5 - Wykorzystanie drugiej grupy dwunastu prezentacji wideo projektu UNWIND w

mentoringu

Cele bloku nauczania

= QObejrzyj i przestudiuj pozostate prezentacje wideo drugiej grupy prezentacji wideo UNWIND.

= Przygotuj prezentacje wideo UNWIND do natychmiastowego wykorzystania w Twoim
mentoringu.

{4 DZIALANIES
W czesci szkoleniowej w sali lekcyjnej mieliscie Paristwo mozliwos¢ pracy tylko z kilkoma prezentacjami
wideo projektu UNWIND. Teraz mozna obejrze¢ pozostate prezentacje wideo i zapoznac sie z nimi

bardziej szczegbétowo. Mozna je znaleZ¢ na portalu e-learningowym projektu UNWIND.

Link do strony internetowej projektu to https://www.unwind.work/

Druga grupa 12 prezentacji wideo UNWIND znajduje sie w podsekcji zatytutowanej SKILLS
DEVELOPMENT TOOL-KIT. Tematem tgczgcym druga grupe tych prezentacji wideo sg umiejetnosci o
wysokiej wartosci.
Ponizej znajduja sie tytuty wszystkich prezentacji wideo:

1. Aktywne stuchanie
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Jak prowadzi¢ spotkania zespotu
Krytyka konstruktywna

Mata rozmowa

5 poziomow delegowania

Jak delegowac zadania
Zarzadzanie kryzysowe
Efektywna praca w zespotach

O Nk WwWN

Rozwigzywanie konfliktow

10. Podejmowanie decyzji w celu rozwigzania probleméw
11. Wybér cztonkéw zespotu

12. Ustalanie priorytetéw problemow

Mozesz je obejrzed, ale takze przygotowad te prezentacje wideo do natychmiastowego wykorzystania w
Twoim mentoringu. Oznacza to zapoznanie sie z tymi prezentacjami i przygotowanie potencjalnych
pytan dla podopiecznego. Jak tylko podopieczny zainteresuje sie tematem, wyslij mu link do prezentacji
wideo i pytania, ktore moze przemysle¢ przed spotkaniem mentorskim. Ta procedura pozwala
zaoszczedzi¢ duzo czasu. Podopieczny bedzie miat wiedze na ten temat przed sesjg mentorska, co jest
wielka zaleta.

W ten sposdb mozesz przygotowac sie na rozne typowe sytuacje, ktére zdarzajg sie w miejscu pracy lub
przygotowac sie na tematy, ktére czesto sg omawiane podczas spotkann mentorskich. Z pewnoscig twoi
podopieczni docenig to, ze mogg obejrze¢ prezentacje wideo na dany temat i wczesniej przemyslec
niektére pytania. Pézniejszy mentoring bedzie znacznie bardziej efektywny.

1 KONIEC DZIAtANIA 5

Blok szkoleniowy 6 - Co czyni skutecznego mentora?

Cele bloku nauczania
= Aby zrozumiec¢ cechy dobrego mentora
=  Zrozumienie korzysci ptyngcych z mentoringu dla wszystkich zaangazowanych stron

J DZIAtANIE6 |

Charakterystyka i zestaw umiejetnosci dobrego mentora

Waznym aspektem mentoringu w kazdym srodowisku edukacyjnym lub zawodowym jest odpowiednio$é
osoby odpowiedzialnej za prowadzenie mentoringu. Mentoring moze byé trudnym i frustrujgcym
procesem, wymaga specyficznego rodzaju charakteru i umiejetnosci, aby byt w petni efektywny.
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Dobry mentor musi by¢ czyms wiecej niz tylko odnoszgcym sukcesy cztowiekiem. Dobry mentor musi
mie¢ sktonnos¢ i che¢ do rozwijania innych ludzi. Wymaga on gotowosci do refleksji i dzielenia sie
wiasnymi doswiadczeniami, w tym wtasnymi porazkami.

Umiejetnosci, ktérych nalezy szukaé u mentora:

Pragnienie rozwoju i pomocy innym. Dobry mentor jest szczerze zainteresowany pomaganiem
komus innemu bez zadnej "oficjalnej" nagrody. Dobry mentor robi to, poniewaz naprawde chce
widzie¢, jak ktos inny odnosi sukces.

Zdolnosc¢ i dyspozycyjnosé do angazowania czasu rzeczywistego i energii w relacje mentorska.
Dobre intencje to za mato - mentoring wymaga czasu!

Aktualna i istotna wiedza branzowa lub organizacyjna, wiedza specjalistyczna i/lub umiejetnosci.
Najlepsi mentorzy posiadajg gtebokg wiedze w obszarze, ktory podopieczny chce rozwijac.
Gotowosc¢ do dzielenia sie porazkami i osobistymi doswiadczeniami. Mentorzy muszg dzieli¢ sie
zaréwno swoimi historiami "jak ja zrobitem to dobrze", jak i historiami "jak ja zrobitem to zle".
Oba te doswiadczenia dajg cenne mozliwosci uczenia sie.

Postawa nastawiona na wzrost i nauke. Najlepszymi nauczycielami zawsze byli i zawsze bedg ci,
ktérzy sami pozostang ciekawymi uczniami. Czy wolatbys, aby doradzat ci ktos, kto ma zamkniety
umyst, bo wie wszystko, czy kto$, kto ma otwarty umyst, bo zawsze chce pogtebié¢ swojg wiedze?
Umiejetnosci w rozwijaniu innych. Obejmuje ona rzeczywiste umiejetnosci: aktywnego
stuchania, zadawania mocnych, otwartych pytan, autorefleksji, przekazywania informacji
zwrotnych i dzielenia sie historiami, ktore zawierajg osobiste anegdoty, przyktady przypadkéw i
szczere spojrzenie.

Na ponizszych wykresach przedstawiono szereg umiejetnosci, kompetencji i cech, ktére moze posiadac

skuteczny mentor. Nie wszystkie z nich sg istotne i jest mato prawdopodobne, aby kazdy z mentoréw

posiadat wszystkie wymienione cechy. Jednak wiele z niezbednych atrybutéw moze zaleze¢ od dynamiki

relacji, wiekszos¢ mentorow bedzie rozwija¢ swoje umiejetnosci w miare zdobywania wiekszego

doswiadczenia w radzeniu sobie w réznego rodzaju sytuacjach.
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Empatyczny

Uczciwy

Profesjonalny Bezstronny

Cierpliwy Integralny

Cechy personalne

efektywnego
mentora

Elastyczny Dostepny

Nieosqdzajqcy

Dynamiczny

Wiarygodny

Godny zaufania
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Komunikacja
Aktywne stuchanie

Akt j
o ywne pytanie Obserwowanie
Organizacja

Podsumowanie

Zarzqdzanie czasem
Refleksja

Umiejetnosci i
kompetencje
efektywnego

Zarzgdzanie mentora
konfliktem

Rozwigzywanie
problemow

Umiejetnosci

Negocjacje analityczne

Budowanie zaufania i Facylitacja
relacji

Entuzjazm

Obiektywizm Rozumowanie

Ta rozmowa jest dogtebnym spojrzeniem na to, jak mozesz by¢ skutecznym mentorem w miejscu pracy
- https://www.youtube.com/watch?v=G3g8kEn nsg.

1 KONIEC DZIAtANIA 6 1
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Blok szkoleniowy 7 - Wykorzystanie trzeciej grupy dwunastu prezentacji wideo projektu UNWIND w
mentoringu

Cele bloku nauczania

= Obejrzyj i przestudiuj pozostate prezentacje wideo trzeciej grupy prezentacji wideo UNWIND.

= Przygotuj prezentacje wideo UNWIND do natychmiastowego wykorzystania w Twoim
mentoringu.

{4 DZIALANIE7 |

W czesci szkoleniowej w sali lekcyjnej mieliscie Panstwo mozliwos¢ pracy tylko z kilkoma prezentacjami
wideo projektu UNWIND. Teraz mozna obejrze¢ pozostate prezentacje wideo i zapoznac sie z nimi
bardziej szczegbétowo. Mozna je znalez¢ na portalu e-learningowym projektu UNWIND.

Link do strony internetowej projektu to https://www.unwind.work/

Trzecia grupa 12 prezentacji wideo UNWIND znajduje sie w podsekcji STRESS MANAGEMENT RESOURCE
TOOL-KIT. Tematem przewodnim drugiej grupy tych prezentacji wideo sg umiejetnosci zarzadzania
stresem.
Ponizej znajduja sie tytuty wszystkich prezentacji wideo:
1. Senistres
Czym jest gniew i jak sobie z nim poradzié
Co to jest stres i jak go kontrolowac
Jak inni ludzie ksztattujg twojg osobowosé
Systemy wsparcia w twoim zyciu
Wsparcie w nowym Srodowisku
4 A zarzadzania stresem
Przerwa w pracy

© W N U A WN

. Zarzadzanie czasem

10. Uporzadkuj swoje zycie

11. Prokrastynacja

12. Style myslenia podatne na gniew i stres

Mozesz je obejrzed, ale takze przygotowad te prezentacje wideo do natychmiastowego wykorzystania w
Twoim mentoringu. Oznacza to zapoznanie sie z tymi prezentacjami i przygotowanie potencjalnych
pytan dla podopiecznego. Jak tylko podopieczny zainteresuje sie tematem, wyslij mu link do prezentacji
wideo i pytania, ktore moze przemysle¢ przed spotkaniem mentorskim. Ta procedura pozwala
zaoszczedzi¢ duzo czasu. Podopieczny bedzie miat wiedze na ten temat przed sesjg mentorska, co jest
wielka zaleta.
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W ten sposdb mozesz przygotowac sie na rézne typowe sytuacje, ktére zdarzajg sie w miejscu pracy lub
przygotowac sie na tematy, ktére czesto sg omawiane podczas spotkann mentorskich. Z pewnoscig twoi
podopieczni docenig to, ze moggy obejrze¢ prezentacje wideo na dany temat i wczedniej przemyslec
niektdére pytania. Pézniejszy mentoring bedzie znacznie bardziej efektywny.

1 KONIEC DZIAtANIA 7

Blok szkoleniowy 8 - Proces mentoringu

Cele bloku nauczania
= Zrozumienie etapdw procesu mentorskiego
=  Zrozumienie praktycznych aspektdw procesu mentorskiego

{4 DZIALANIE 8 |,

Usystematyzowane fazy mentoringu

Relacje mentorskie sg bardziej udane i majg wiekszy wptyw, gdy majg pewng strukture. Czteroetapowa
struktura, ktéra ma by¢ stosowana na etapie przed, na poczatku, w $rodku i na koricu partnerstwa, moze
wygladac tak;

1. Planowanie w zakresie mentoringu i znalezienie mentora: tworzenie dobrego dopasowania
2. Spotkania fazy inicjacyjnej: budowanie relacji i opracowanie umowy mentorskiej

3. Spotkania w potowie fazy: cele rozwojowe i dalszy sukces

4. Zakonczenie stosunku formalnego: zamkniecie i ocena

Etapy te najlepiej wystepujg w okreslonym czasie, trwajgcym od szesciu do dwunastu miesiecy, a w razie
potrzeby nawet dtuzej. Czas trwania kazdej z tych faz bedzie rézny w zaleznosci od potrzeb i osobistego
stylu zaréwno mentora, jak i podopiecznego. W trakcie spotkan w potowie fazy upewnij sie, ze analiza
postepow i kontrola postepdéw sg zakoriczone.

1. Planowanie w zakresie mentoringu i znalezienie mentora: tworzenie dobrego dopasowania
Stworzenie dobrej relacji pomiedzy mentorem a podopiecznym jest niezwykle wazne. Rozpoczecie
szeroko zakrojonego programu mentorskiego w organizacji moze by¢ procesem ztozonym, polegajgcym
na dopasowaniu wszystkich nowych cztonkéw personelu do odpowiedniego mentora. Proces ten
powinien by¢ podejmowany indywidualnie dla kazdego przypadku, z uwzglednieniem rodzaju
osobowosci, wieku i doswiadczenia kazdego podopiecznego dopasowanego odpowiednio do jego
potencjalnego mentora. Ta relacja bedzie kluczowa dla rozwoju nowego pracownika, wiec znalezienie
odpowiedniego mentora bedzie kluczowe dla powodzenia procesu mentoringu dla wszystkich stron.

Stronal6|20



- Erasmus+

2. Spotkania fazy inicjacyjnej: budowanie relacji i opracowanie umowy mentorskiej

Po dopasowaniu mentora i podopiecznego wazne jest, aby podczas wstepnego spotkania obu stron

ustali¢ pewne kluczowe cele;

Zapoznanie sie - Poswiec troche czasu na poznanie sie, zbudowanie relacji, podzielenie sie
historig kariery i poznanie tego, co byé moze masz ze sobg wspdlnego. Spotkanie w innym
miejscu niz biuro moze zacheci¢ do rozmowy w bardziej swobodnym i neutralnym otoczeniu.
Werbalizacja swojej wizji i celéw mentoringu - Wazne jest, aby ustali¢, ze zaréwno mentor, jak
i indywidualne oczekiwania podopiecznego stanowig dobre potaczenie. Skorzystaj z okazji i
zagteb sie we wzajemne motywacje, takie jak: dlaczego chciate$s uczestniczyé w procesie
mentoringu, co masz nadzieje uzyska¢ z relacji i co masz nadzieje osiggngé w diuiszej
perspektywie. Omoéwcie swoje style uczenia sie i komunikacji, abyscie mogli dobrze
wspotpracowad. Podopieczny powinien okresli¢ cele zawodowe, mocne strony i talenty oraz
wskazad, w jaki sposdb mentor moze udzieli¢ mu wsparcia. Przeanalizujcie wiele rél mentora i
okreslcie, ktére z nich najlepiej wspierajg cele tej konkretnej relacji. Wazne jest réwniez, aby
okresli¢ swoje preferencje, bariery i postrzegane ograniczenia, aby dostarczy¢ jak najwiecej
informacji w celu zapewnienia sukcesu. Ponadto nalezy omowic kwestie poufnosci, w tym tego,
co jest, a czego nie wolno dzieli¢ sie z innymi.

Ustalenie parametréw relacji - Tutaj negocjuje sie ustalenia dotyczagce mentoringu, w tym
ustalenia dotyczgce celdw, oczekiwan, czasu trwania relacji, poufnosci, proceséw informacji
zwrotnej i logistyki spotkan. Podopieczny powinien wzigé na siebie odpowiedzialnos$¢ za
zorganizowanie i zarzadzanie spotkaniami. Ustalenie, czy nalezy kontaktowac sie ze sobg poza
zaplanowanymi spotkaniami. Te podstawowe zasady zapewniajg niezbedne ramy dla
optymalizacji relacji mentorskie;j.

Stworzenie umowy mentoringu - Umowa ta okresla oczekiwania i cele, jak rowniez specyfike
relacji. Umowa powinna zawieraé¢ informacje kontaktowe, ustala¢ harmonogram spotkan,
okreslac cele i zadania obu stron, ustala¢ terminy przegladu postepow oraz termin ich realizacji.
Po jej wynegocjowaniu i zakonczeniu, jeste$ gotowy do rozpoczecia relacji mentorskiej.

3. Spotkania w potowie fazy: cele rozwojowe i dalszy sukces

Gtéwnym wyzwaniem stojgcym przed relacjg mentorska jest wymagane zaangazowanie czasu. Proces

mentoringu jest traktowany jako dodatkowa odpowiedzialnos¢ obok zawodowego i osobistego

harmonogramu. Relacja mentorska wymaga czasu, energii i pracy, aby zapewnié sukces. Aby pomdc w

zrownowazeniu tych aspektow, dobrze zorganizowane spotkania mogg zminimalizowac strate czasu i

energii.

Jak najlepsze wykorzystanie czasu spotkania - Regularny i zaplanowany kontakt jest
najwazniejszy, sprawdz swoje kalendarze i zaplanuj spotkania co najmniej trzy miesigce
wczesniej. Najtatwie] jest dotrzymac terminu ponownego spotkania. Podopieczny powinien
ustrukturyzowac spotkanie i stac sie dobry w jak najlepszym wykorzystaniu ograniczonego czasu
spotkan. Podopieczny powinien przygotowac sie do spotkan z wczeséniej ustalonym porzadkiem
obrad, jak réowniez z konkretnymi pytaniami i pomystami. Mentor powinien mie¢ podpowiedzi
do dialogu i by¢ przygotowany na to, co ma by¢ omawiane w porzadku dziennym.
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e Rozciggniecie mozliwosci uczenia sie - Podopieczny moze uczestniczy¢ w zaplanowanych
wczesniej spotkaniach mentora, aby wyciggna¢ wnioski z tych interakcji. Odprawa moze odby¢
sie w drodze powrotnej ze spotkania lub podczas nieformalnych rozméw. Mentor i podopieczny
mogqy pracowaé obok siebie nad projektem. Opracowanie produktywnych linii komunikacji, w
tym za pomocg poczty elektronicznej lub telefonu.

Podczas spotkann mentorskich, mentor i podopieczny powinni okresli¢ kilka biezacych dziatan
rozwojowych, nad ktérymi powinni pracowaé. W tym celu konieczne jest, aby podopieczny zgtebit swoja
osobistg wizje i wyartykutowat konkretne cele dla mentora. Te cele rozwojowe powinny byé wigczone
do programow regularnych spotkan i mogg obejmowad:
e Wspdlne rozmawianie o wczesniejszych doswiadczeniach, celach, planach, umiejetnosciach,
Sciezkach kariery, strategiach rozwigzywania probleméw
e Uczestnictwo w spotkaniach, warsztatach, konferencjach i innych wydarzeniach wraz z
pozZniejszg dyskusjg
e \Wspodlna praca nad zadaniami, a nawet nad projektem, ktéra pozwala mentorowi na
odwzorowanie umiejetnosci i technik zarzadzania projektami i radzenia sobie w trudnych
sytuacjach.
e Dyskusje nastepcze i podsumowania majg zasadnicze znaczenie dla procesu uczenia sie i rozwoju
i powinny by¢ wykorzystywane przez obie strony przy kazdej okazji.

Regularne kontrole postepow sg integralng czescig procesu mentorskiego i umozliwiajg obu stronom
ocene powodzenia relacji. Zaplanuj okresowe sprawdzanie postepéw w ustalonych ramach czasowych
relacji. Mogg one by¢ wiaczane do regularnie zaplanowanych spotkan. Ciggta ocena polega na tym, ze
zaréwno mentor, jak i podopieczny zadajg sobie nastepujgce wazne pytania w trakcie catego procesu
mentoringu;

1. Jakie cele lub zadania staramy sie obecnie osiggna¢?

2. Jakie cele lub zadania pozostajg?

3. Jaki poziom sukcesu osiggnelismy do tej pory w tym procesie?

4. Czy idziemy w dobrym kierunku? Czy dalsza realizacja naszych poczatkowych celéw i zadan
zaprowadzi nas tam, gdzie chcemy is¢?
Jakie zmiany lub poprawki sg potrzebne do naszego pierwotnego planu?

o v

Czy odkrylismy wczesniej niezidentyfikowany cel, czy cel?

4. Zakonczenie stosunku formalnego: zamkniegcie i ocena
Wiele formalnych relacji mentorskich zakoriczy sie w pewnym momencie, zwtaszcza jesli zostang one
nawigzane w ramach procesu wprowadzenia nowego pracownika. Wazne jest, aby formalna relacja
mentorska zakonczyta sie w zorganizowany i produktywny sposéb. Mozna to osiggna¢, korzystajac z listy
kontrolnej dotyczacej zamkniecia, ktéra zawiera nastepujace elementy;

1. Przeprowadzenie przegladu celow i postepow podopiecznego

2. Zapewnienie, ze zadne wazne cele nie zostaty pominiete

3. Omowienie, w jaki sposdb zwigzek bedzie sie przejawiat po zakoriczeniu formalnego
mentoringu
4. Przygotowanie do przegladu koncowego
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5. Przeprowadzenie koricowego przegladu i oceny

Koncowy przeglad jest instrumentem umozliwiajagcym okreslenie, co zostato osiggniete i co kazda ze
stron zyskata. Celem jest przedyskutowanie zakornczenia relacji, zidentyfikowanie osiggnie¢ pary mentor-
menadzer i zbadanie, czego oboje nauczyliscie sie w trakcie procesu.
Praktyczne aspekty procesu mentorskiego
Podczas wdrazania programu mentorskiego wazne jest, aby wzig¢ pod uwage codzienne praktyczne
aspekty procesu mentorskiego oraz to, jak beda przebiega¢ interakcje miedzy mentorem a
podopiecznym. Proces ten mozna podzieli¢ na 3 kluczowe etapy, w kazdym z nich istniejg obowigzki
zaréwno dla mentora, jak i dla podopiecznego;

1. eksploracja - badanie probleméw zidentyfikowanych przez mentora lub podopiecznego

2. rozwijanie nowego zrozumienia - okreslanie potencjalnych obszaréw rozwoju

3. planowanie dziatan na rzecz poprawy - tworzenie osiggalnego i realistycznego planu dziatan do
nasladowania

W ponizszych tabelach wyszczegdlniono strategie i metody stosowane w kazdym z trzech etapow.

Poszukiwania

Strategie Metody
Przejecie prowadzenia Aktywne stuchanie
Zwrocenie uwagi i rozwijanie swojej relacji Zadawanie pytan otwartych
Wyijasnienie celdw i zatozern mentoringu Negocjowanie porzadku dziennego
Wsparcie i doradztwo

Opracowanie nhowego porozumienia

Strategie Metody
Wsparcie i doradztwo Aktywne stuchanie
Udzielanie konstruktywnych informacji Zadawanie pytan otwartych i zamknietych
zwrotnych
Trenowanie i pokazywanie umiejetnosci Rozpoznawanie mocnych i stabych stron

Ustalenie priorytetéw

Okresdlanie potrzeb rozwojowych

Udzielanie informacji i porad

Dzielenie sie doswiadczeniami i anegdotami

Planowanie dziatan na rzecz poprawy

Strategie Metody
Zbadanie mozliwosci dziatania i ich Zachecanie do nowego i kreatywnego sposobu
konsekwencje Myslenie
Uczestniczenie w procesie mentoringu i relacji Pomoc w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu
problemoéw
Negocjowanie planu dziatania Uzgodnienie planéw dziatania
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Monitorowanie postepow i ocena

rezultatow

1 KONIEC DZIAtANIA 8
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